Reklamaény poriadok

spoloénosti Action Sports, s.r.o., Mlynarovi¢ova 22, Bratislava, 85103

1.
Obecné ustanovenia

1.1 Tento reklamacny poriadok je spracovany podfa obchodného zakonnika v plathom a u€innom zneni
(dalej len ,Reklamacny poriadok®) .

1.2 Produktmi predajne Muni¢ak sa rozumeju vyrobky spolo¢nosti Action sports, s.r.0. uvedené v cenniku
spolo¢nosti Action sports, s.r.o. (dalej len ,produkty”), ktory je k dispozicii k stiahnutiu na
www.municak.sk

1.3 Predavajucim (dodavatelom, vyrobcom) sa rozumie spolo¢nost Action sports, s.r.o. zo sidlom
Bratislava, Mlynarovigova 22, ICO: 35 794 534 (dalej len ,predavajuci).

1.4 Kupujucim (objednavatefom, odberatelom) sa rozumie subjekt, ktory odobera produkty priamo od
predavajuceho (dalej len ,kupujuci®).

1.5 Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na produkty, u ktorych je v zaru€nej dobe uplatnena
zodpovednost zo zaruky za akost produktov. Tymto Reklamaénym poriadkom sa riadi postup
predavajuceho v pripade uplatnenia zodpovednosti zo zaruky za akost’ produktov.

2.
Zaruéna doba
2.1 Predavajuci zodpoveda za vady produktov, ktoré sa u produktov vyskytnu v priebehu zaruénej doby,
a to za podmienok uvedenych v tomto Reklama¢nom poriadku.
2.2 Zarucna doba je 24 mesiacov (dalej len ,zaruéna doba®).
2.3 Pociatok zaru¢nej lehoty beZi odo dfia prechodu nebezpecia $kody na produktoch z predavajuceho
na kupujuceho.
2.4 Kupujucemu nalezi pri chybach, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost, naroky z chyb podla bodu 3.1
tohoto Reklamaéného poriadku.
3.
Naroky z chyb
3.1 Pokial sa v priebehu zaru¢nej doby vyskytnu u produktov chyby, na ktoré sa vztahuje zaruka, je
kupujuci opravneny uplatfiovat tieto naroky z chyb produktov:

a) u akychkolvek odstranitelnych chyb produktov prislicha kupujucemu vyluéne narok na odstranenie
tychto chyb alebo narok na primeranu zlavu s ceny, a to podfa volby predavajuceho. V pripade
preukdzania sa, Ze chyby produktov su sice odstranitelné, aviak s odstranenim chyb by boli spojené
neprimerané naklady, prislicha kupujucemu u takychto chyb naroky z chyb podla bodu 3.1 pism. b)
tohoto Reklamacéného poriadku. Posudenie, Ci sa jedna v konkrétnom pripade o chyby odstranitelné
¢i neodstranitelné, ako aj posudenie o neprimeranosti ndkladov spojenych s odstranenim chyb, nalezi
vyluéne predavajucemu. O vysledku takéhoto posudenia je predavajuci povinny kupujuceho pisomne
informovat’;

b) pri neodstranitelnych chybach produktov vznika kupujucemu vylu€ne pravo na dodanie novych
bezvadnych produktov nahradou za produkty chybné alebo narok na primerand zlavu z ceny
produktu alebo vystavenie dobropisu na chybny produkt, a to podla volby predavajuceho. Pre uéely
vystavenia dobropisu na chybny produkt je kupujuci povinny predloZit predavajucemu kopiu
darfového dokladu, ktorym bol tento produkt fakturovany.

3.2 Podmienkou vzniku naroku podfla bodu 3.1 tohoto Reklamaéného poriadku je skuto€nost, Ze kupujuci
predavajucemu oznamil chyby v sulade s tymto Reklama&nym poriadkom, {j. riadne a vcas.

3.3 Naroky kupujuceho z chyb produktov uvedenych v ustanoveni § 436 a § 437 obchodného zakonniku
v platnom zneni sa pre zmluvny vztah predavajiuceho a kupujuceho neuziju.
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Spésob uplatnenia narokov z chyb
Predavajuci poskytuje zaruku za akost len za podmienok stanovenych v tomto Reklama&nom
poriadku, ktoré musia byt splnené suc¢astne (v pripade nesplnenia ktorejkolvek z nich zaruka bez
dalSieho skon&i):

kupujuci urobil pri prevzati produktov od predavajuceho &i ihned bezprostredne po dodani produktov
predavajucim kontrolu dodanych produktov. V pripade Ze, kupujuci produkty od predavajuceho alebo
nepodal predavajucemu pisomnu spravu o chybach produktov bez zbyto€ného odkladu po prevzati
produktov od predavajiceho, ma sa za to, ze produkty boli prevzaté bez chyb;

kupujuci uplatni naroky z chyb riadne a v€as v sulade s tymto Reklama&nym poriadkom (hlavne bod
4.2 Reklamac¢ného poriadku);

po celu dobu trvania zaru¢nej doby do produktu nezasiahne (napr. formou Uprav alebo oprav) ziadna
osoba

produkt bude kupujucim uzivany len obvyklym spésobom a v suladu s jeho uéelovym uréenim;

bude zaistena bezna udrzba produktu.

V pripade pochybnosti je kupujuci povinny preukazat, Ze produkt uzival v sulade s podmienkami
uvedenymi v bode 4.1 pism. a)-e) Reklamacného poriadku.

Ked sa prejavi na produkte v zaruénej dobe akakolvek chyba, na ktorl sa vztahuje zaruka za akost,
je kupujuci povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér do 5 dni odo dna, ked kupujici chybu zistil,
oznamit' predavajucemu vyskyt chyb produktu. Nedodrzanie tejto lehoty zo strany kupujuceho ma
nasledky podfa ustanoveni § 428 odst. 1 obchodného zakonniku. Kupujuci je povinny sucastne s
oznamenim chyby predlozit predavajucemu pokladni¢ny blok, na ktorého zaklade boli produkty, u
ktorych uplatriuje kupujaci naroky z chyb, kupujucemu dodané.

Ked sa prejavi na produkte v zaru€nej dobe akakolvek chyba, na ktord sa vztahuje zaruka, je
kupujuci povinny zdrzat sa akéhokolvek zasahu do produktu a umoznit predavajucemu prehliadku
produktu; za tymto u€elom je kupujuci povinny chybny produkt predlozit su€astne s pokladni€nym
blokom predavajucemu, popripade osobam, ktorych prostrednictvom predavajiuceho plni svoje
zavazky.

Predavajuci alebo osoba nim poverena je povinna vydat reklamaény blok, ktory bude riadne vyplneni.
Kupujuci je povinny oboznamit sa so zapisom na reklamacnom bloku a svojim podpisom vyjadri
suhlas s vyjadreni uvedenom na reklamacénom bloku.

Ked nesplni kupujuci svoje povinnosti uvedené v bodoch 4.2 a 4.3 Reklama¢ného poriadku,
predavajuci im uplatneny narok z chyb neuzna.

Kupujuci je povinny poskytnut predavajucemu pri odstrafiovani chyb vSetku potrebnu sucinnost.

5.
Neopravnena reklamacia
Zaruka sa nevztahuje na vady produktov spbsobené dopravou, pokial ju zaistuje kupujuci, dalej
na vady vzniklé
- beZnym opotrebovanim;
- nespravnym uZzivanim ¢€i nespravnym skladovanim produktu;
- poruSsenim ochrannych pecati a nalepiek, pokial na produkte su, poSkodenim ¢&i odstranenim
oznacené obchodné firmy predavajuceho z produktu;
- neodbornym zasahom, inStalaciou, zaobchadzanim ¢&i obsluhou; neodbornym zdsahom sa
rozumie tiez akékolvek popisovanie produktu nezmyvatefnymi pisacimi prostriedkami;
- pouzivanie, umiestiovanie, uskladhovanie produktov v nevhodnych podmienkach pokial ide o
teplotu, vlhkost, prasnost;
- nespravnou udrzbou alebo zanedbanim potrebnej udrzby;
- v désledku vy38ej moci €i nespravne alebo neodborné manipulécie;
- vdésledku jednania (konania i zabudnuti) tretej osoby alebo kupujuceho;



- v doésledku uzivania produktu inym nez obvyklym spésobom alebo v rozporu s jeho uc€elovym
uréenim;
- na chyby sp6sobené mechanickym alebo chemickym poskodenim.

VSetky naklady vzniklé predavajucemu v doésledku uplatnenia neopravnenej reklamacie zo strany
kupujuceho sa kupujuci zavazuje predavajicemu v plnej vyske nahradit.

6.
Lehoty pre vybavenie reklamacie

6.1 Reklamaciu produktu vybavuje predavajuci bez zbyto€ného odkladu, maximalne v3ak do 30 dni od
datumu riadneho uplatnenia chyb produktu kupujucim, tj. uplatnenie chyb produktu v sulade s tymto
Reklamag&nym poriadkom. Lehota pre vybavenie reklamacie sa poc€ita odo dfia prijatia reklamacie
predavajucim do dna vybavenia reklamacie predavajacim.

6.2 Opravnenost kazdej reklamacie a posudenie odstranitelnosti ¢i neodstranitelnosti chyby urobi
odborny zodpovedny pracovnik predavajuceho (servisny technik) a svoje stanovisko povie
kupujucemu v Reklamaénom protokole.

6.3 Miestom uplatnenia naroku z chyb kupujucim je predajne , v ktorej bol tovar zakupeny.

6.4 Kupujuci bude upovedomeny o zisteni zavady do troch pracovnych dni.

7.
Zavere€né ustanovenia
7.1 Tento Reklamaény poriadok nadobuda ucinnost’ 1.11. 2008.
7.2 Zmeny Reklamaéného poriadku vyhradené.



